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CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO

CAPITULO I
INTRODUCCION

“La ética nos ayuda a entender.., como podemos vivir una vida humana entre seres humanos
y vivirla bien”. Fernando Savater.

El presente Codigo, constituye una guia importante que asegure mantener una conducta de
comportamiento, que debe ser inherente y consustancial a nuestros socios, directivos y
colaboradores. Las normas de conducta aqui contenidas abarcan aspectos de comportamiento
en base a los siguientes valores institucionales: Honestidad, solidaridad,servicio,
de m o craia, solvencia, responsabilidad social, productividad, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, iniciativa, creatividad y respeto a la gente, la Institucién, la
competencia, los proveedores y los Socios, entre los mas importantes. También se refiere a los
conflictos de interés que pudieren surgir entre la conducta personal del socio, directivo y
trabajador y su posicién en la Cooperativa.

CAPITULO I
OBJETIVO y ALCANCE

Art. 1.- OBJETIVO.- Fijar los principios, que contribuyan al establecimiento de una conducta
y comportamiento ético entre todos los integrantes de la Cooperativa, este c6digo contiene
valores y principios éticos para afianzar las relaciones con los socios, clientes, empleados, con
terceras personas y en general con la sociedad, de tal manera que se promueva el
cumplimiento de los principios de responsabilidad social, tales como: cuamplimiento de 1a ley,
respeto, transparencia y rendicién de cuentas.

Art. 2.- ALCANCE.- Quedan sujetos a las disposiciones del presente Cédigo, los Directivos,
Delegados, Funcionarios, Empleados y Trabajadores, de la Cooperativa deben cumplir las
disposiciones del Cédigo de Etica y Conducta, los mimos que deben:

Art. 3.- PRINCIPIOS ETICO.- Se aplicaran los siguientes:

a) Respeto, practicar la honestidad y la lealtad a nuestros socios y/o clientes, y en general
a la sociedad salvo que bajo fundadas razones exista la sospecha o la posibilidad de la
existencia de alguna actuacion ilegitima;
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b) Lealtad, cumplimiento de las normas de fidelidad y honor actuando con verdad y
consecuencia con los principios que rigen la actividad cooperativista frente a quienes
pueden hacer uso incorrecto de las entidades Cooperativas y Financieras;

¢) Honestidad, actuar con trasparencia, recto proceder, elevado sentido de
responsabilidad y profesionalismo debiendo dichos actos responder a la confianza que
los socios y/o clientes depositan en la Cooperativa;

d) Equidad, justicia y respeto mutuo en nuestras relaciones con los socios y/o clientes, con
la competencia y con todas las instituciones financieras, con las cuales interactuamos,
distinguiendo la legitima actuacién de las que no lo practican;

e) Confidencialidad, todo el personal que forma parte de la Cooperativa deberan proteger
la informacién que les ha sido confiada o la que conocen como consecuencia de las
operaciones que realizan los socios y/o clientes, asi como la de la propia institucién de
acuerdo a lo establecido en los diferentes reglamentos, y de manera especial lo
determinado en el Manual de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo;

f) Membresia abierta y voluntaria sin discriminacién;

g) Los socios participaran activamente en los procesos de eleccidn;

h) La Cooperativa mantendra la cooperacién entre cooperativas, con el objeto de buscar
estratégicas para el fortalecimiento en las instituciones creando beneficios y ventajas a
los socios; v,

i) Lasactividades dela Cooperativa siempre estaran enfocadas al servicio a la comunidad
para su desarrollo en conjunto.

Art. 4.- REGLAS DE COMPORTAMIENTO Y CONDUCTA
Reglas de comportamiento

a) Observar una conducta responsable, acorde con los principios morales y éticos;

b) Mantener oportunamente informado al personal que se encuentre bajo mi
responsabilidad sobre las normativas vigentes, politicas y reglamentos, asi como de
toda la informaciéon relevante relacionadas con la Cooperativa, atendiendo las
consultas, dudas c c. inquietudes que se susciten;

c) Contribuir en el proceso de implementar, controlar y comprobar el adecuado
funcionamiento de los sistemas de prevencién informando inmediatamente al jefe
inmediato y en su caso al Oficial de Cumplimiento;

d) Ser leal a la Cooperativa de Ahorro y Crédito, reportara cualquier cambio o
modificacién de conducta del personal, contribuir a crear un ambiente agradable para
que prime el respeto, la colaboracién y la comunicacién;

e) El desempefio de actividades sera siempre confiable, no se utilizara las facilidades
tecnoldgicas y profesionales para distorsionar la realidad y comprometer la moral y las
buenas costumbres;
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f) No permitir que Jos compaifieros de trabajo, socios y/o clientes o terceros burlen los
preceptos legales, normas internas o principios éticos de la Cooperativa;

g) No se podra realizar un dafio moral por decisién propia la representacién de actos
publicos, periodisticos, sociales tomando el nombre de la Cooperativa; y,

h) No se discriminara a los socios y/o clientes, comparfieros de trabajo, directivos,
delegados, gerentes, jefes, supervisores, o terceros, por su raza, género, creencias
religiosas, politicas.

Dentro y fuera de la Cooperativa se mantendréa las normas de conducta.

e Saludar al ingresar a la institucién;

e Despedirse al salir de la institucion;

e Ceder el asiento a los mayores, enfermos y mujeres embarazadas;

» No escupir en el piso;

e Hacer columna para ser atendido en los diferentes servicios de la cooperativa;

e Utilizar lenguaje respetuoso, absteniéndose de gritar, silbar ni decir palabras groseras e
irrespetuosas.;

e Abstenerse de comer, fumar o mascar chicle en el interior de las instalaciones de la
cooperativa, cuando se esté en horas de atencién al publico;

e Botar basura uinicamente en los recipientes ubicado para ese fin en las instalaciones de la
Cooperativa; y,

e Atender al socio con agilidad y respeto, procurando sonreir demostrando la mejor relacién
humana, abstenerse de emitir comentarios negativos, no censurar ni juzgar el
comportamiento ajeno, mostrar respeto por la opinién de otras personas.

e Realizar sus labores con honestidad, honradez, cuidado, diligencia, profesionalismo,
imparcialidad e integridad;

e Tratar de poner en practica las normas éticas maés estrictas a fin de mantener la confianza
de nuestros clientes y/o socios, al que proporcionan servicio;

e Tomarse el tiempo necesario para leer y comprender el Cédigo de Etica y Conducta y las
consecuencias que se derivan de su incumplimiento;

e No participar en transacciones financieras que estén en conflicto con el cumplimiento
escrupuloso del deber;

e No comprometerse en facilitar informacion oficial inaccesible al publico ni permitir el uso
incorrecto de tal informacién en beneficio de cualquier interés particular;

e No solicitar o aceptar cualquier regalo o articulo de valor monetario, a menos que el
Cédigo de Etica y Conducta o alguna disposicién, ley, reglamento, decisién o instrucciones
prevean una excepcién, y sus intereses puedan verse afectados sustancialmente por el
cumplimiento o el incumplimiento de los deberes del funcionario;

e Observar y aplicar todas las disposiciones, leyes, reglamentos, pertinentes legales relativas
al desempefio diario de las actividades, y evitar cualquier accién que pueda crear incluso
la apariencia de que se estan violando cualesquiera de las disposiciones, leyes,
reglamentos;
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e Tratar a los compafieros y al cliente y/o socio de manera profesional y con cortesia;

e Evitar el derroche o el uso incorrecto de los recursos de la Cooperativa, desempefiar con
honestidad el cumplimiento de sus deberes de acuerdo con todas las leyes, politicas,
estatutos, normas, reglamentos y de acuerdo con el Cédigo de Etica;

e No hacer compromisos o hacer promesas de cualquier tipo sin autorizacién, a sabiendas,
que involucren la responsabilidad de la Cooperativa;

e Proteger y conservar las instalaciones de la Cooperativa y utilizar inicamente para las
actividades autorizadas;

e Poner en conocimiento a la Gerencia o a su Jefe inmediato cualquier acto que implique el
derroche, el fraude, el abuso y la corrupcién; y,

e Tener un comportamiento que irradie actitud positiva dentro y fuera de la Cooperativa.

Art. 5.- DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY Y NORMATIVA VIGENTE.- La Cooperativa
deberé observar al menos lo siguiente;

a) Cumplir con la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, la normativa expedida por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y demas leyes conexas; y,

b) Cumplir con las disposiciones vigentes sobre obligaciones fiscales, relaciones laborales;
sobre transparencia de la informacion; defensa de los derechos del consumidor; vy,
responsabilidad ambiental.

CAPITULO III
ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA

Art. 6.- COMITE DE ETICA

La administracién del Cédigo, estara a cargo del Comité de Etica integrado por los Presidentes
de los Consejos de Administracién y Vigilancia y el Gerente de la CACEBCE. Este organismo
tendré una funcién esencialmente normativa, reguladora y moderadora de las practicas y
comportamientos de acuerdo a las normas éticas que se consideran adecuadas para la buena
marcha de la Cooperativa. Excepcionalmente y solo cuando las circunstancias lo ameriten,
extendera su competencia hacia la aplicacién de sanciones. Es de su atribucién velar por el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en este cédigo

Art.7.- ACEPTACION

El presente Codigo es obligatorio para los representantes, Directivos, funcionarios, empleados
y socios de la CACEBCE.
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Art. 8.- DIFUSION

La Cooperativa a través de los 6rganos o funcionarios competentes esté obligada a velar por
el cumplimiento de las disposiciones contenidas en este codigo, por lo que se ingresara en la
pagina web de la CACEBCE para conocimientos de todos los representantes, directivos; socios,
empleados, funcionarios.

Art. 9.- LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS.- Cualquier hecho que a juicio de un socio
o empleado viole el Cédigo de Etica, o que de algiin modo pueda interpretarse como
fraudulento o ilegal, debera ser informado al Comité de Etica. En todos los casos se tratara de
mantener en secreto la identidad del denunciante; pero el Comité por ningtin motivo aceptara
denuncias anénimas y reprimira con toda severidad aquellas que, de mala fe, resultaren ser
falsas y temerarias. Las infracciones al Coédigo y las normas pertinentes, o la falta de
colaboracion para una investigacion interna, dardn lugar a la aplicacién de sanciones
disciplinarias, las mismas que pueden acarrear la separacién del directivo o colaborador a su
cargo, asi como del socio de la Cooperativa, sin perjuicio de acciones civiles y penales si fueren
del caso.

Art. 10.- LOS COLABORADORES MARCAN LA DIFERENCIA.- La Cooperativa debera
ofrecer a los empleados un clima laboral adecuado, para que contribuyan significativamente
hacia su éxito; para lo cual, en lo referente al talento humano o quien realice estas funciones,
debera considerar los siguientes lineamientos:

e Seleccionar y ubicar a los colaboradores de acuerdo al perfil definido para el desempefio
de sus funciones, sobre la base del conocimiento y capacidad, sin ninguna restriccién.

e Proporcionar entrenamiento, capacitacién y oportunidades de ascensos que permitan el
avance y desarrollo de los servidores.

e Evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos y propuestos por la Institucion, en
forma justa y periddica, con la finalidad de proporcionar una retroalimentacion adecuada.

¢ Una remuneracion justa, tomando en consideracion el rendimiento efectivo del personal.

CAPITULO IV

DEBERES GENERALES DE LOS REPRESENTANTES, DIRECTIVOS, FUNCIONARIOS
Y SOCIOS DE LA COOPERATIVA

Art. 11.- DE LOS REPRESENTANTES, DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS
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e Brindar un trato cordial a clientes internos, externos y socios de la Cooperativa.

e Abstenerse de realizar cualquier actividad que implique discriminacién por razén de
género, raza, edad, nivel socioecondmico, estado civil, religién, inclinaciones politicas,
preferencias sexuales o nacionalidad.

e Evitar todo acoso sexual o de cualquier otro tipo contra los socios, clientes, funcionarios,
directivos y representantes de la Cooperativa o cualquier otra persona, en el lugar o fuera
del trabajo.

Arxt. 12.- EN LAS RELACIONES CON LOS SOCIOS Y CLIENTES.- Deberan:

e Ajustarse a la verdad cuando se proporcione informacién, especialmente sobre las
caracteristicas de los productos y servicios que la Cooperativa ofrezca, sin ocultar, sus
riesgos, comisiones y otros costos.

¢ Proporcionar informacién de las operaciones realizadas por los socios y clientes,
Unicamente a éstos 0 a sus representantes que tengan documentos legalmente
constituidos.

e Ofrecer los productos o servicios que mas se adecuen a sus caracteristicas y necesidades,
de acuerdo a las politicas de los manuales correspondientes.

e Poner en conocimiento de sus superiores, a la brevedad posible, cualquier situaciéon que
pueda causar perjuicio a los socios y clientes o que represente un conflicto entre éstos y la
Institucion.

Art. 13.- EN LAS RELACIONES CON LA COOPERATIVA.- Deberan:

e Los socios, Representantes, Directivos y funcionarios deberan velar por los intereses de la
Cooperativa y colaborar en todo momento en la consecucién de sus objetivos, en
conformidad a lo dispuesto el Reglamento Interno...

¢ Informar a la Auditoria Interna, Gerencia General o de ser el caso al Consejo de
Administracién, de cualquier acto doloso que signifique toma, sustraccién u ocultamiento
de valores, documentos, datos o informacién de la Cooperativa, para su uso personal o de
terceros.

e Todos los socios y funcionarios se comprometeran a cumplir con las normas establecidas
en el Cédigo de Etica.

Art. 14.- EN SUS MUTUAS RELACIONES.- Deberan:

e Abstenerse de difundir rumores, informacion falsa, maliciosa o no fundamentada que
pudiera dafiar el buen nombre, prestigio y reputacién de la Institucién o entre ellos, asi
como de cualquier otro representante, funcionario o directivo de la Cooperativa.

e Practicar un buen gobierno cooperativo, colaborando entre si, para el buen desarrollo de
sus actividades, labores vy funciones.
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¢ Mantener en todo momento, una actitud transparente, de respeto, trato amable y cordial.

e Solicitar unica y exclusivamente la informacién que haya sido canalizada mediante el
correspondiente 6rgano regular.

e Abstenerse de utilizar su posicion para ejercer cualquier tipo de trafico de influencias.

Art. 15.- EN LAS RELACIONES CON LA COMPETENCIA.- Deberan:

e Poner de manera objetiva los elementos positivos de los servicios y productos ofrecidos
por la Cooperativa, enfatizando los aspectos en los que éstos superan a los de la
competencia, tasa de interés, calidad y comisiones, etc.

e Abstenerse de difundir maliciosamente informacién tendiente a desprestigiar a sus
competidores, representantes y funcionarios.

CAPITULO V
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacién que Gerencia General proporcione a los Consejo de Administracién y
Vigilancia, reuniran las caracteristicas enunciadas, la misma que sera previamente convalida,
de tal manera que los datos, registros y operaciones que se realicen en la Cooperativa,
contengan exactitud y precisién, reflejando transparencia y veracidad, de tal forma que refleje
el cumplimiento de todas las politicas. Todos los colaboradores seran responsables de la
integridad de la informacién y documentos que se encuentren bajo su custodia.

Mantener su compromiso de confidencialidad de la informacién que haya llegado a su
conocimiento durante el ejercicio de sus funciones, independientemente de que al momento
de cumplir sus funciones haya suscrito el acuerdo de confidencialidad. Toda persona que
labore o tenga acceso a la informacién de la Cooperativa, obligatoriamente suscribird el
convenio de confidencialidad.

Los archivos e informacién de los cooperados son de caracter estrictamente confidencial; se
requerira de orden judicial o de autorizacién del socio antes de poder revelar a terceros su
contenido, en conformidad con lo que determina el Cédigo Organico Monetario y Financiero.
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CAPITULO VI
RESTRICCIONES

Art. 16.- BENEFICIOS PERSONALES:

e Ningun directivo, socio o empleado, podra actuar como intermediario en transacciones
sean estas de crédito o de negocios y mas atin cuando esa persona tenga nexos familiares,
sanguineos y consanguineos con los involucrados en los mismos.

e Abstenerse de intervenir en cualquier negocio con los clientes o socios en el que pueda
primar los intereses personales sobre los de la Cooperativa

e Abstenerse de cualquier practica de trafico de influencias, actuando con rectitud,
independencia, imparcialidad y discrecién.

e Abstenerse de desempefiar cualquier actividad que implique conflicto con las labores de
la Cooperativa, asi como hacer uso, en beneficio propio o de terceros, de informacién
privilegiada que obtengan como resultado de sus funciones.

e Abstenerse de utilizar los bienes de la Cooperativa, para fines personales, familiares o de
terceros.

¢ Ningtn directivo, socio o funcionario, podra tener un negocio o actividad externa con o
sin fines de lucro, que interfieran en sus decisiones y/o con el rendimiento de trabajo en la
CACEBCE.

e Seentiende igualmente que los directivos y funcionarios, tampoco podran prestar servicios
a un proveedor o competidor mientras forme parte de la Institucién, asi mismo se
abstendran de utilizar el tiempo, las facilidades, los materiales y equipos de la Cooperativa
para beneficio personal o de terceros.

e No actuar indebidamente para obtener beneficios personales dentro del cumplimiento de
sus funciones, ni participar en transaccion alguna en que un representante de la Asamblea
General, funcionario, vocal del Consejo de Administracidon o de Vigilancia o la Gerencia
General, o su conyuge o conviviente y parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad o primero de afinidad, tengan interés de cualquier naturaleza;

e Reconocer la dignidad de las personas, respetar su libertad y su privacidad;

¢ Reclutar, promover y compensar a las personas en base a sus méritos;

e Respetar y valorar las identidades y diferencias de las personas, se prohiben actos de
hostigamiento y discriminacién basados en la raza, credo, género , edad, capacidades
diferentes, orientacién sexual, color, género, nacionalidad, o cualquier otra razén politica,
ideolégica, social y filoséfica;

e Se prohibe el acoso verbal (comentarios denigrantes, burlas, amenazas o difamaciones,
entre otros), fisico (contacto innecesario u ofensivo), visual (difusién de imagenes, gestos
o mensajes denigrantes u ofensivos), o sexual (insinuaciones o requerimiento de favores);
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e No se permite laborar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, ni bajo los efectos de
sustancias estupefacientes o psicotrépicas, ni fumar dentro de las instalaciones de la
entidad;

e Proveer y mantener lugares de trabajo, seguros y saludables;

e Queda prohibido todo acto de violencia, fisica o psicolégica dentro de la entidad;

e No permitir descargar en las computadoras programas o sistemas ilegales o sin licencia;

o Estd prohibido ofrecer bienes o servicios no autorizados por la Cooperativa; y, sus
funcionarios o empleados se encuentran impedidos de asesorar negocios a empresas
competidoras; y,

e La Cooperativa no debe realizar negocios de ninguna clase con personas naturales o
juridicas que se aparten de las normas éticas y legales mencionadas en este capitulo.

Art. 17.- AGILIDAD EN LOS TRAMITES.- Ningfin directivo o socio podré solicitar que se le
atienda con preferencia frente a los demas cooperados de la CACEBCE, porque al hacerlo se
esta infringiendo el derecho de otro asociado que debia ser atendido dentro del trdmite normal
de las operaciones.

Art. 18.- MOROSIDAD EN LOS PAGOS.- Ningun directivo, cuando haya sido beneficiario
de un crédito por parte de la CACEBCE, podra incumplir las normas y demas disposiciones
que regulan la concesién y pagos de créditos, ni solicitar a las autoridades de la Cooperativa
cambios en las condiciones del crédito que se encuentren fuera de la normativa vigente. El
incumplimiento a esta politica, originard la separacién inmediata del cargo, que con
nombramiento ostenta en el Directorio sin que medie renuncia alguna, sino la aceptacién del
Cédigo de Etica que recoge ese COMPpPromiso.

CAPITULO VII
DEL LAVADO DE ACTIVOS

Art. 19.- LOS REPRESENTANTES, DIRECTIVOS, FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS.-
Deberan:

e Conocer y cumplir todas las normas relacionadas con la Ley Orgéanica de Prevencién,
Deteccién y Erradicaciéon del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos; sigilo y reserva previsto en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, para lo
cual la Cooperativa implementard la correspondiente capacitacién e induccién a sus
nuevos vocales, representantes, funcionarios y empleados, especialmente sobre las
politicas del Manual de Control y Prevencién de Lavado de Activos.
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e Mantener estricta reserva respecto a la informacién requerida por la autoridad competente,
asi como de los reportes, o los que refiere la Ley para Reprimir el Lavado de Activos y el
Manual de Control y Prevencion de Lavado de Activos.

e En el cumplimiento de sus actividades, aplicar las politicas de “conozca a los clientes”,
“conozca a sus empleados”, conozca su corresponsal, conozca su proveedor y las de
“autocontrol”. Determinadas en las politicas del Manual de Control y Prevencién de
Lavado de Activos, y abstenerse de mantener relaciones comerciales con personas o
empresas sindicadas o encausadas en el delitos relacionadas con actividades de lavado de
activos.

e Poner en conocimiento del responsable de la funcién de cumplimiento todas aquellas
operaciones o transacciones, efectuadas por los socios y clientes, que por su niimero, valor,
caracteristicas y perfil financiero, de comportamiento no presenten justificacién razonable,
y que sean considerados como inusuales.

CAPITULO VIII
SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Art. 20.- El incumplimiento o violacién a las reglas, normas y principios establecidos en el
presente Cédigo de Etica y de Comportamiento daran derecho a la Cooperativa a imponer las
sanciones, que sean del caso, segin los procedimientos establecidos en el Estatuto y
Reglamento Internos de la CACEBCE; y, el Reglamento Interno de Trabajo;
independientemente de las acciones penales o civiles que permita la Ley. Para el efecto
mientras se ventile el correspondiente proceso, los derechos, servicios y beneficios a los que
tengan acceso, por su calidad los representantes, socios y funcionarios, seran suspendidos
hasta que exista la respectiva resolucién emitida por la autoridad u organismo que
corresponda.

Art. 21.- DE LAS SANCIONES A LOS EMPLEADQOS, INCLUIDA LA GERENCIA
GENERAL.- Podran set:

a) Amonestacion escrita con copia al Ministerio de Trabajo;

b) Sancién econémica de hasta el maximo establecido en las normas laborales vigentes;

¢) Separacion del empleado, quedando a la Gerencia General facultada a determinar el
mecanismo a aplicarse para dicha separacién y en caso el sancionado sea el Gerente
General, se facultara al Consejo de Administracion su separacién;

d) Prohibicién a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por al
menos cinco afos de terminada su relacién de dependencia con la Cooperativa. ‘
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Art. 22.- DE LAS SANCIONES A LOS SOCIOS.- Podran ser:

a) Amonestacion escrita;

b) Sancién econdmica de hasta medio salario basico unificado;

¢) Prohibicién a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por al
menos cinco afios contados desde la fecha de la sancidn;

d) Pérdida de la calidad de socio de la Cooperativa aplicAndole el proceso de exclusién.

Art. 23.- DE LAS SANCIONES A LOS DIRECTIVOS.- Podran ser:

a) Amonestacion escrita;

b) Sancién econdémica de hasta el valor de dos dietas mensuales;

c) Prohibicién a que pueda participar en procesos electorales para reeleccién inmediata;

d) Prohibicién a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por al
menos cinco anos contados desde la fecha de la sancién;

e) Pérdida de la calidad de directivo aplicandole el proceso de destitucién;

f) Pérdida de la calidad de socio aplicAndole el proceso de exclusion.

La aplicacién de las sanciones anteriores se realizara independientemente a cualquier otra
accion administrativa, civil o penal a que diere lugar la conducta de la persona involucrada de
ser procedente.

ART. 24.- RESOLUCION DE CONFLICTOS.- En Cuanto a la Resolucién de Conflictos que
pueden presentarse en las relaciones entre Asamblea o Junta General, Consejos, Gerencia,
personal, auditores, socios, 0 demas integrantes se sujetara a lo establecido en el Reglamento
Interno de la Cooperativa en su titulo XVIIL

CAPITULO IX
SATISFACER LAS NECESIDADES Y DESEOS DE LOS SOCIOS

Al reconocer que el éxito de nuestro negocio depende de la satisfaccién del cooperado, su
confianza y buena voluntad de continuar con nosotros, nos esforzamos por mantener un
programa justo y sensible de comunicacién hacia ellos. Cuando alguien se siente inconforme
con el servicio que presta la Cooperativa, debemos reaccionar con rapidez y cortesia para
corregir la situacion. Debemos hacer todo el esfuerzo razonable para recuperar y mantener la
buena voluntad de nuestro cooperado, ya que es fa razén de ser de nuestra gestion.

Finalmente es necesario resaltar que la CACEBCE cumple fielmente con de las
disposiciones del Coédigo Organico Monetario y Financiero, Las Resoluciones emitidas por
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la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera; la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y su Reglamento; el Estatuto de la CACEBCE, su Reglamento Interno; el
Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo;
el Reglamento Interno de Trabajo; las Resoluciones del Banco Central y demés disposiciones
legales que rigen la cooperativa.

MENSAJE FINAL AL SOCIO
Nos esforzamos por cuidar los intereses de nuestros socios, proporcionéndoles servicios
financieros y no financieros de calidad en mejores condiciones que la competencia. Buscamos
mantener una posicién y una reputacién como una de las principales Cooperativas
institucionales del segmento 3.

Al realizar nuestros negocios de acuerdo con los principios y valores de la CACEBCE, estamos
contribuyendo a la sociedad con responsabilidad social cooperativista.

DISPOSICION GENERAL
Todas las demas disposiciones operativas que requieran la aplicacién de este Manual, seran
dictadas por la Gerencia de la CACEBCE.

REGISTRO DE APROBACION
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