COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEBCE

INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE CACEBCE EN LINEA
Fecha: 25/01/2024

NOTA:

Todas las marcas de color amarillo de las imagenes adjuntas deben seringresadas o seleccionadas por
el socio.

En caso de no poder realizar el registro comunicarse a nuestra linea:
ATENCION CLIENTE: 2 279 145

1. Ingresar al link: https://coopweb.cacebce.com/app/#/login-form

€ > C % coopweb.cacebce.com/app/#/login-form Q &= * a s :

CACEBCEEN I.INEA

iva de los E
ExEmpIeudus del Banco Central del Ecuador

Considere los siguientes
consejos de seguridad:

Evite utilizar la misma contrasena en varias cuentas,
especialmente para su CACEBCE en linea.
WNMmmmWo
¢Eres usuario nuevo? & Adquiera el hdbito de revisar periédicamente su cuenta en
RECISTRATE AQUI

2. Registramos como nuevo usuario seleccionando REGISTRATE AQUI

r 3
CACEBCE EN LINEA

Cooperativa de los Empleados Jubilados y
ExEmpleados del Banco Central del Ecuador

‘ Nombre de usuario ‘
OLVIDE Ml USUARIO

‘ Contrasefia ‘

OLVIDE MI COMTRASERA

INGRES AR

DESBLOQUEAR USUARIO

¢Eres usuario nuevo?

RECISTRATE AQUI



https://coopweb.cacebce.com/app/#/login-form

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEBCE

INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE CACEBCE EN LINEA
Fecha: 25/01/2024

3. Escogemos CEDULA e ingresamos los datos de la cédula de ciudadania y damos SIGUIENTE

V

CACEBCE EN LINEA

Registro de usuario

CEDULA -

1234567890

4. Ingresamos datos de:
a. NOMBRES COMPLETOS (de preferencia en mayusculas)
b. APELLIDOS COMPLETOS (de preferencia en mayusculas)
c. FECHA DE NACIMIENTO formato dd/mm/aaaa

NOTA: Estos datos deben ser exactamente como estan escritos en el sistema financiero de la
Cooperativa, en caso de que coincida deberd comunicarse con Atencién al Cliente

CACEBCE EN LINEA

Validacion de usuario

JUAN CARLOS

GARCIA FALCON

1/1/2000

ATRAS SIGUIENTE




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEBCE

INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE CACEBCE EN LINEA

Fecha: 25/01/2024

5. Ingresamos datos de:

a.

b.
c.
d

CORREO ELECTRONICO

NUMERO DE CELULAR

NOMBRE DE USUARIO (que va a utilizar de preferencia en minusculas)
Una contrasefa temporal

NOTA: los datos de correo electréonico y nimero de celular deben ser exactamente los que estan
en registrados en el sistema financiero de la Cooperativa, en caso de no recordar o si desea
cambiar estos debera comunicarse con Atencidn al Cliente.

r N
CACEBCE EN LINEA

Registro de usuario

jcgarciaj@gail.com

09912345678 (1]

juanca

ATRAS FINALIZAR

6. Silos datos estan correctos y coinciden con lo registrado en la cooperativa tendra el siguiente
mensaje en la parte inferior de la pantalla

OPERACION REALIZADA CORRECTAMENTE.

LISTO USTED ESTA REGISTRADO EN SU CACEBCE EN LINEA

A continuacién, completaremos su registro con datos de seguridad por Unica vez




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEBCE

INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE CACEBCE EN LINEA
Fecha: 25/01/2024

7. Automaticamente se activa la pantalla para ingresar a su cooperativa en linea, deberd ingresar:

a. Nombre de usuario ingresado en el paso 5
b. Contrasefaingresadaenel paso 5

-

CACEBCE EN LINEA

Cooperativa de los Empleados Jubilados v
ExEmpleados del Banco Central del Ecuador

juanca

sxmsans

NGRESAR

DESBLOQUEAR USUARIO

¢Eres usuaric nuevo?

Cada vez que ingrese a su cooperativa en linea llegaran dos mensajes de correo electrénico y
dos mensajes de mensajeria SMS a su dispositivo registrado:

a. Unodeinicio de sesion
b. Uno de cddigo de seguridad o TOKEN

De Asunto Recibido ™

Cooperativa en Linea CACEBCE Coop CACEBCE: Inicio de sesidn jueves 25/01/2024 13:30

<https://i.postimg.co/JzMZIHmSx/ nuevo-logo-CACEBCE-peque-o.png>

Cooperativa en Linea CACEBCE Coop CACEBCE: Cadigo de seguridad juewves 25/01/2024 13:30

<https://i.postimg.co/JzMIHmSx/ nuevo-logo-CACEBCE-peque-o.png>

Ingresar el cédigo alfanumérico enviado a su correo electrénico o a su SMSy continuamos con

ACEPTAR

9.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEBCE

INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE CACEBCE EN LINEA
Fecha: 25/01/2024

Caodigo de Validacion

Ingrese el codigo de seguridad que
fue enviado a sus dispositivos.

{ CANCELAR ACEPTAR >

10. Como primer paso de seguridad deberd ingresar una nueva contrasefia de acceso para lo cual
debera ingresar:
a. Lacontrasena actual
b. Lanueva contrasefa
c. Repetirla nueva contrasena

Continuamos con CAMBIAR CONTRASENA

o Cambio contraseiia e Registro de dispositivo e nformacion biométric o T

ov CAMBIAR CONTRASENA

11. Ingresar el cddigo alfanumérico enviado a su correo electrénico o a su SMSy continuamos con
COMPROBAR



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEBCE

INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE CACEBCE EN LINEA
Fecha: 25/01/2024

Cadigo de Seguridad

Se ha enviado un codigo secreto a su
correo electronico.

seen

> CANCEL +" COMPROBAR
| |

12. Si los datos se guardaron correctamente tendra el siguiente mensaje en la parte inferior de su
pantalla

13. Como segundo paso de seguridad debera ingresar la DESCRIPCION del computador o
dispositivo desde donde esta ingresando a su cooperativa en linea, en la pantalla podra
visualizar la IP publica asignada por su proveedor de internet.

Continuamos con REGISTRAR DISPOSITIVO

NOTA: cada vez que su cooperativa en linea detecte un ingreso de una nueva IP publica, le
solicita describir el nuevo dispositivo

o Registro de dispositivo 9 nformacién biométrica e Contrate

reccian IP

Descripcion *

PC Trabajo|

B REGISTRAR DISPOSITIVO

14. Ingresar el cédigo alfanumeérico enviado a su correo electrénico o a su SMSy continuamos con
COMPROBAR



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEBCE
INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE CACEBCE EN LINEA

Fecha: 25/01/2024

Cddigo de Seguridad

Se ha enviado un codigo secreto a su
correo electrénica.

-

> CANCEL + COMPROBAR

15. Si los datos se guardaron correctamente tendra el siguiente mensaje en la parte inferior de su
pantalla

16. Como tercer paso de seguridad debera:
a. Escoger dos preguntas secretas
b. Completar su respuesta (se sugiere solo texto todo con mayuscula o todo con
minuscula)
c. Escoger unaimagen unica de validacion

Continuamos con CONTINUAR

@ mformacisn bismérica 0 coneo

Seleccione dos preguntas y responda

Frimera pregura * Respussta *

i Cual es el nombre de su primera mascota? - ROCKY

Segunda pregunia Respuesiz ©

En qué ciudad nacié su madre? = aquito

Seleccione un imagen

© € & ¥
- o @ » ®

17. Ingresar el cédigo alfanumeérico enviado a su correo electrénico o a su SMSy continuamos con
COMPROBAR




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEBCE

INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE CACEBCE EN LINEA
Fecha: 25/01/2024

Cddigo de Seguridad

Se ha enviado un cddigo secreto a su
correo electronico.

-....i

» CANCEL + COMPROBAR

18. Finalmente debera aceptar el CONTRATO DE ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES
PARA EL USO DE SERVICIOS Y APLICACIONES WEB TRANSACCIONALES DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO DE EMPLEADOS EXEMPLEADOS Y JUBILADOS DEL BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR, para esto debera marcar al final de la pantalla que ACEPTANDO LOS TERMINOS

o Contrata

COMTRATO DE ACEPTACION DE TERMINOS ¥ CONDICIONES PARA EL USO DE SERVICIOS ¥ APLICACIONES WEB TRANSACCIONALES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EMPLEADOS EXEMPLEADOS Y JUBILADOS DEL EANCO CENTRAL DEL
ECUADOR

El presents contrate determina bos términos y condiciones para el uso de los servicios web transaccionales de propiedad de l2 Cooperativa de Ahorre y Crédito de Empleados Exempleados y Jubilados del Banco Central del Ecuader CACEBCE.

e ha revizado el contenido expresada en este; el socio/clienta podré continuar con &l registro y finglzacién de eate siempra y cuands 2sté de

Estas autorizaciones l2{s) emita(imas) por tiempo indefinido, facultande & |2 Cooperativa CACEBLE el uso de mis{nuestros) datos @ informacién personal que ya he{mes) proporcionade y consta registrada en sus archivos, para dichos propdsitos
[B3hcepte los termines y condiciones

Ow CUARDAR

19. Sifinalizé todo correctamente al final se desplegara el siguiente mensaje

LISTO USTED ESTA PUEDE ACCEDER A NUESTROS PRODUCTOS

Y SERVICIOS WEB DE SU CACEBCE EN LINEA

NOTA: Este servicio esta disponible para acceder mediante un computador de escritorio o laptop, sin
embargo, si usted desea puede ingresar también desde un equipo moévil (smartphone o tablet)
directamente desde su nhavegador ingresando a www.cacebce.com, en modo RESPONSIVE



http://www.cacebce.com/

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEBCE

INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE CACEBCE EN LINEA
Fecha: 25/01/2024

20. Pagina principal de su CACEBCE EN LINEA

T

-

Posicié lidad - -
A Posicién cansolidaca Posicion consolidada

BE Consulta >
CUENTAS
Simulacién »

Cueanta Tipo
B Perfil de usuario
AHORRO DECIMO TERCERO

AHORRO A LA VISTA

AHORRO FONDOS DE RESERVA

ETTETTIT Tt CERTIFICADOS DE APORTACION

CREDITOS

CONSUMOD SEGURO W ... ORIGINAL

== CONSUMO CORRIENT..  ORIGINAL

CAPTACIONES

Monto Moneda Estado .

Esté por cerrar la sesidn en 3: 0

Usted tendra acceso a:

e Revisar su posicion consolidada,

e Revisar datosy disponible de sus cuentas de ahorro,

e Revisar estado actualy forma de pago de su crédito,

e Revisar datos de sus depdsitos a plazo fijo (CAPTACIONES),
e Verlos movimientos de sus cuentas de ahorro entre fechas,
e Descargar a Excel los movimientos de sus cuentas de ahorro entre fechas,
e Generar un estado de cuenta,

e Realizar una simulacién de un préstamo,

e Realizar una simulacién de una inversion,

e Cambiar su contrasenfa,

e Revisar el LOG de ingreso a su cooperativa en linea,

Y PROXIMAMENTE

e Transferencias entre cuentas propias de la cooperativa,
e Transferencias entre bancos SPI (Servicio de Pagos Interbancarios),
e Pago de varios servicios mediante la red FACILITO.




