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q FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION | Versién: <1.1>
SOFT anr'n” WEB CACEBCE Fecha: 2024-07-01

INSTRUCTIVO OPERATIVO
Aplicacion Web

1. Objetivo
Presentar la funcionalidad de la aplicacién web de la cooperativa.
2. Alcance

Este documento es aplicable para uso de clientes.

3. Validaciones del Méodulo

e Permite hacer transferencias a cuentas propias, cuentas de terceros y cuentas
interbancarias.

e Elsistema controla los valores maximos y minimos de las transferencias.

e Si el monto supera el valor configurado se necesita autorizacion por parte de la
CACEBCE.

4., Pantalla de Inicio de Sesion.

1. Ingresar a la siguiente direccién (https://coopweb.cacebce.com/app/#/login-form). Se
abre la pantalla de ingreso al aplicativo.

2. Ingresar el usuario y la contrasefia previamente registrado en la pagina web (Manual
de registro: https://cacebce.com/wp-content/uploads/2024/01/CACEBCE-EN-LINEA-
instructivo-de-registro.pdf).

3. Dar clic en el botédn INGRESAR para visualizar la pantalla de inicio.

CACEBCE EN LINEA

Cooperativa de los Empleados Jubilados y
ExEmpleados del Banco Central del Ecuador

| |
| ]

DESBIOQUEAR USUARIO

;Eres usuario nuevo?
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FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION

WEB CACEBCE

Version: <1.1>

Fecha: 2024-07-01

5.1. Consulta

5.1.1.Transferencia

5. Pantalla de Inicio Principal.

Permite visualizar el detalle de las diferentes transferencias que se han realizado.
1. Al dar clic en consulta/transferencia se visualiza el nUmero de cuenta, tipo, estado,
saldo contable y saldo disponible.

A  Posicion consolidada

Consulta de transferencias

Cuentas de ahorro Cuentas Tipo
Créditos
Depésitos a plazo
@ 1001010621 @ AHORRO A LA VISTA
+— Transferencias b
1001015753 AHORRO ESPECIAL
E Simulacién ?

Estado

ACTIVA

ACTIVA

Saldo Contable Saldo Disponible
$1.962,06 51.659,56
539,46 519,46

2. Darclic en el nimero de cuenta para ver el detalle de las transacciones. Se visualiza el
detalle de las transacciones con su respectiva, fecha, cuenta débito, cuenta crédito,
concepto, transaccion, valor, +/-, saldo contable. Cabe destacar que aqui se encuentra
un filtro de fechas, la cual establece un rango de inicio y fin para visualizar las

transferencias realizadas.

Transferencia de cuentas 1001010621

Fecha de Gitimo me
1001010621 31/03/2022
1962.06 1654.56
Filtros de busqueda
Fecha Desde Fecha Hasta Q BUSCAR
1/6/2022 - 24/6/2022 hd
B- a
O Fecha Cuenta débite Cuenta crédito Concepto Transaccion valor +- saldo contable
23/06/2022 04:15:00 1001010621 2204210744 pago N/D ORDEN PAGO SPI $150,00 -1 $2.010,81
23/06/2022 02:48:00 1001010621 1001027201 pago N/D TRANSFERENCI $10,00 -1 $2.160,81
23/06/2022 01:31:00 1001010621 1001015753 pago N/D TRANSFERENCI $10,00 -1 $2.170,81
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Version: <1.1>

C FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION
S0FT QLI WEB CACEBCE

Fecha: 2024-07-01

5.2. Transferencias

5.2.1. Registrar beneficiarios

Permite ingresar los beneficiarios para las transferencias.

1. Al dar clic en transferencias/registro de beneficiarios se visu
beneficiario.

2. Al darclic en el signo (+) para agregar a un nuevo beneficiario.

aliza el detalle del

Posicis lidad c i
 Posicién consalidada Registro de beneficiarios
B3 Consulta >

A cuentas propias

Cuenta Institucion financiera Tipe Tipo de identifi Identificacion

A cuentas de terceros

Interbancarias (Todos) - (Todos) ~ (Todos) -

Autorizaciones
B simulacién ’ Sin datos

Nombres = Apellidos Email Teléfono cel

=+

W

3. Ingresar los siguientes datos:
Datos de la cuenta

e Institucion financiera: permite seleccionar de una lista de opciones de nombres de

institucidn financieras.

e Tipo Cuenta: permite seleccionar el tipo de cuenta de ahorro o corriente.

e Cuenta: permite ingresar el niUmero de cuenta.
Datos personales

¢ Tipo de identificacidn: permite seleccionar el tipo de identificacidn cedula o ruc.

o Identificacidn: permite ingresar la identificacion.
e Nombres: permite ingresar los nombres.
o Apellidos: permite ingresar los apellidos.
e Alias: permite ingresar el alias para mayor facilidad de identificar.
e Email: permite ingresar el correo electrénico.
e Teléfono celular: permite ingresar el nimero celular.
Dar clic en el botén guardar para almacenar los cambios.

Beneficiario.

Datos de la cuenta

Datos personales

Nota: Los campos con el signo (*) son campos obligatorios.

5. Ingresar el cddigo de seguridad el cual se recibe por correo electrénico. Una vez

realizado esta accion, dar clic en el boton COMPROBAR para regis

trar los cambios.
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FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION Version: <1.1>
s QreensorT OrioN

WEB CACEBCE Fecha: 2024-07-01

6.

9.

COOPERATIVA WEB

Codigo de seguridad

Hola, LARREA PALACIOS MARIA ELENA:

Hemos recibido una solicitud para una transaccién de tu cuenta de la Cooperativa Cadigo de seguridad

DZOBK

Introduce este cédigo para proceder.

0 COMPROBAR
Gracias por ayudarnos a mantener tu cuenta segura. %

Fecha: Jun 21 2022 5:23PM

Sistema operativo: Windows 10

Navegador: Google Chrome/102.0.0.0
icacio i Ne

¢ No has sido ti? Aseglrate de cambiar la contrasefia inmediatamente

Se visualiza el mensaje de “Operacidén realizada correctamente”.

OPERACION REALIZADA CORRECTAMENTE.

Al momento de dar clic en el icono de puntos *** se visualiza todo el dato del
beneficiario.

Al momento de dar clic en el botén editar se procede a editar los campos tipo,
email, teléfono celular.

Al momento de dar clic en el botén eliminar se procede a eliminar el registro.

Registro de beneficiarios

Cuenta = Institucién financiera = Tipo = Tipo de identifi.. = Identificacién = Nombres =  Apellidos = Email =

224210744 BANCO PICHINCHA AHORROS CEDULA 1718302613 Fernanda Lara fercha_lpropio@heot..

(Todos) ~ (Todos) ~ (Todos) > Q Q Q, Q

Teléfono celular

0988335629

4

Activo

5.2.2. Cuentas propias
Permite realizar transferencia a cuentas propias de la cooperativa.

1.

Al dar clic en transferencias/a cuentas propias se podra visualizar la transferencia a
cuentas propias.

Ingresar los siguientes datos:

Cuenta a debitar: permite seleccionar la cuenta a debitar.

Cuenta a acreditar: permite seleccionar la cuenta del beneficiario.

Monto en USD: permite ingresar el valor a transferir.

Motivo de la transaccion: permite ingresar el detalle de la transaccion.

Dar clic en el botdn SIGUIENTE para continuar con la pestafia de “Confirmacién” de la
transaccién.
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g a FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION Version: <1.1>
SOFT

WEB CACEBCE Fecha: 2024-07-01
it Posicion consolidada Transferencia a cuentas propias
B3 Consulta >
1 Ingreso de datos o Confirmacion o Cadigo Secreto o Resumen
Registra de beneficiarios e
A cuentas de tarcems@ Cuenta 2 Acreditar *
Interbancarias -
Autorizaciones
Monto en Ut
B  simulacién >
B Pago de servicios > Motiva de |a transferencia

B Perfil de usuario

.
X CANCELAR > SIGUIENTE(ﬂT

4. Si el monto supera el valor maximo configurado el aviso “necesita autorizacion esta
transaccion” se activa automaticamente, caso contrario no necesita autorizacion.

5. Como siguiente paso, se visualiza los datos de la transaccion. Si estd de acuerdo, dar
clic en el boton CONFIRMAR, caso contrario dar clic en el botén CANCELAR.

Transferencia a cuentas propias

° Ingreso de datos 2 Confirmacion e Codigo Secreto o Resume

Cuenta a debitar *

1001010621

Cuenta Credito *

1001015733

Monto en USD *

$10,00

pago

X REGRESAR P CONFIRMAF!J]J

6. Se solicitara ingresar el cddigo de seguridad enviado. Luego de su ingreso, dar clic en
el boton ACEPTAR para registrar los cambios.
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S QreensorT U"'DN

FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION
WEB CACEBCE

Version: <1.1>

Fecha: 2024-07-01

° Ingreso de datos

Transferencia a cuentas propias

° Confirmacién 3 codigo Secreto o Resumen

Ingrese el cddigo de seguridad que fue enviado a sus

dispositivos

( Codigo de seguridad

X CANCELAR > ACEPTAR %
Copyright ® 2019 GREEN SOFT. CODIGO DE SEGURIDAD SOLICITADO.
[Todos los derechos reservados

7. Se visualizard un resumen del detalle de la transaccion realizada, conjunto con el
mensaje “Operacion realizada correctamente”.
8. Dar clic en el botén ACEPTAR para terminar el proceso.

Transferencia a cuentas propias
° Ingreso de datos ° Confirmacion ° Codigo Secreto 4 Resumen
« . . : ™
La transaccion se realizd con exito

Nembre LARREA PALACIOS MARIA ELENA

Concepto pago

Fecha 2022-06-23T700:00:00

Valor $10

Cuenta Debito 10%***21

Cuenta Credito 1Q#***53
\ D 10 /

9. Finalmente, se hard el envio de un correo electrénico con el detalle de la transaccion.
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a FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION Version: <1.1>
SOFT

< COOPERATIVA WEEB ITransferencia Bancaria

< R —
test@oricon.greensoft.com.ec
Jue 23/6/2022 13:30
Para: Usted

COOPERATIVA WEB

Informacidon transferencias bancarias

Estado: Transferencia realizada con exito.

Datos del Ordenante:

Titular Cuenta :LARREA PALACIOS MARIA ELEMNA
MNo. Cuenta: TO*= =21

Datos del Beneficiario:

Titular Cuenta :LARREA PALACIOS MARIA ELEMNA
No. Cuenta :10*****=53

Banco de la Cuenta :Cooperativa de Ahorro v Credito Alianza Minas
Valor :510.00

Comision :0

Total Debitado :$10.00

Concepto :pago

Fecha: 2022-05-23 0000

5.2.3. A cuentas de terceros
Permite realizar transferencia a cuentas a terceros de la misma entidad financiera.

1.
2.

Se da clic en transferencias/a cuentas terceros para visualizar la transaccion.
En dicha ventana se procede a ingresar los siguientes datos:

Cuenta a debitar: permite seleccionar la cuenta a debitar.

Cuenta de beneficiario: permite seleccionar la cuenta del beneficiario.
Monto en USD: permite ingresar el valor a transferir.

Motivo de la transaccion: permite ingresar el detalle de la transaccién.

Dar clic en el botdn SIGUIENTE para la continuar con la confirmacion.

fr

Fosietén consoldads Transferencia a cuentas de terceros
Consulta 1 Ingreso de datos o Confirmacién e Cédigo Secreto o Resumen

Cuenta a debitar *

Registro de beneficiarios

WEB CACEBCE Fecha: 2024-07-01

A cuentas propias

Interbancarias @

Cuenta de Beneficiario *

Autorizaciones

Simulacién > $0

Pago de servicios > Motivo de |a transferencia

B Perfil de usuario

X CANCELAR > SIGUIENTE

4.

5.

Si el monto supera el valor maximo configurado, se presentard el aviso “necesita
autorizacion esta transaccion”, el cual serd activado automaticamente, caso contrario

no necesita autorizacion.

A continuacion, se visualiza los datos de la transaccion, si estd de acuerdo dar clic en

el botdn CONFIRMAR, caso contrario dar clic en el botén cancelar.
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S QreensorT a"““" WEB CACEBCE

FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION Version: <1.1>

Fecha: 2024-07-01

Transferencia a cuentas de terceros

Necesita autorizacién esta transaccion

Cuenta a debitar *

1001010621 - AHORRO A LA VISTA - Disponible: $1863.31

° Ingreso de datos 2 Confirmacion o Codigo Secreto o Resumen|

Cuenta de Beneficiario *

LOPEZ CASTRO MARCIA GUADALUPE - AHORROS - 1001027201

Monta en USD *

$10

Motivo de la transferencia *

pago

X REGRESAR g% CONFIRMAR l

6. Ingresar el cddigo de seguridad el cual se recibe mediante un correo electrénico.

7. Dar clic en el botén ACEPTAR para registrar los cambios.

Transferencia a cuentas de terceros

° Ingreso de datos o Confirmacién 3 Caodigo Secreto

Ingrese el codigo de seguridad que fue enviado a sus

dispositivos
( Cadigo de seguridad

o Resumen

% CANCELAR = > ACEPTAR eéﬁ

8. Se visualiza un resumen del detalle de la transaccién realizada.
9. Se visualiza el mensaje de “Operacion realizada correctamente”.

10. Dar clic en el botédn ACEPTAR para terminar el proceso.

Transferencia a cuentas de terceros

° Ingreso de datos ° Confirmacion ° Cadigo Secreto 4 Resumen
La transaccion se realizo con exito
/ho-nlzre LARREA PALACIOS MARIA ELENA \
Concepto pago
Fecha 2022-06-23T00:00:00
11
valor $10
Cuenta Debito Q%]

\fe\'uefclal 0 Nombre LOPEZ CASTRO MARCIA GUADALUPE

11. Se envia un correo electrénico con el detalle de la transaccion.

Confidencial ©OGREENSOFT 2024
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g FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION Version: <1.1>
SOFT a WEB CACEBCE Fecha: 2024-07-01

5.2.4.Interbancarias

Permite realizar transferencias a cuentas a terceros de otras entidades financieras.

1. Al dar clic en transferencias/interbancarias para visualizar la transaccion.

2. Ingresar los siguientes datos:

e Cuenta a debitar: permite seleccionar la cuenta a debitar.

e Cuenta de beneficiario: permite seleccionar la cuenta del beneficiario y se visualiza
datos de la persona a transferir mas la comision.

e Monto en USD: permite ingresar el valor a transferir.

e Motivo de la transaccion: permite ingresar el detalle de la transaccidn.

>

Posicén cansalidads Transferencia a cuentas en otros bancos
Consulta ’ 1 Ingreso de datos e Confirmacion e cadigo Secreto o Resumen

Cuenta a debital

Registro de beneficiarios

Cuenta de Beneficia
A cuentas propias

A cuentas de terceros

Autorizaciones @

B simulacion >

Pago de servicios >

B Perfil de usuario

X CANCELAR > SIGUIENTE

3. Al momento de seleccionar la cuenta de beneficiario se despliegue los datos del
beneficiario.

4. Dar clic en el botdn SIGUIENTE para la confirmacién.

Transferencia a cuentas en otros bancos
1 Ingreso de datos © confirmaci (- X t (- X

1001010621 - AHORRO A LA VISTA - Disponible: $1853.31

Lara Fernanda - BANCO PICHINCHA - AHORROS - 2204210744

fernanda lara@hotmail.cc

X CANCELAR > slcwemsdh

5. Si el monto supera el valor maximo configurado, el aviso “necesita autorizacidén esta
transaccion” se activa automaticamente, caso contrario no necesita autorizacion.
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g FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION Version: <1.1>
SOFT a WEB CACEBCE Fecha: 2024-07-01

6. Sevisualiza datos de la transaccion, si esta de acuerdo dar clic en el botdn CONFIRMAR,
caso contrario dar clic en el boton CANCELAR.

° Ingreso de datos 2 Confirmacién o Codigo Secretc o Resumen

autorizacion esta transaccidn

X REGRESAR f“ﬁ: CONFIRMAR

7. Se solicitara ingresar el codigo de seguridad enviado.

Transferencia a cuentas en otros bancos

° Ingreso de datos ° Confirmacion 3 Cédigo Secreto o Resumen

Ingrese el cédigo de seguridad que fue enviado a sus
dispositivos

X CANCELAR > ACEPTAR @

8. Se visualiza el siguiente mensaje “La transferencia se envid para su correspondiente
autorizacion”.

9. Una vez autorizada la transaccion. Se envia un correo electronico con el detalle de la
transaccion.

€& Coop Credimas: Transferencia Bancaria

o test@crion.greensoft.com.ec
Para: Usted
COOPERATIVA WEB

Informacion transferencias bancarias
Estado: Transferencia realizada con exito.
Datos del Ordenante:

Titular Cuenta :LARREA PALACICS MARIA ELENA
No. Cuenta: 10%%#*+:21

Datos del Beneficiario:

Titular Cuenta :Lara Fernanda

No. Cuenta :22*****44

Banco de la Cuenta :BANCO PICHINCHA
Valor :5150.00

Comision :30.36

Total Debitado :$150.36

Concepto :pago

Fecha; 2022-06-23 1615
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S FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION Version: <1.1>
QreensorT | Raegg DI WEB CACEBCE Fecha: 2024-07-01

6. Cambio de contraseia

1. Ingresar la contrasefia actual, ingresar la nueva contrasefia y su confirmacion.
2. Darclicen el botén GUARDAR para almacenar los cambios.

1 Cambio contrasefa e Registro de dispositivo # Informacion biométrica o Finalizar

/Co nirasefia actual * \

Contrasefia nueva *

Repita la contrasefia nueva

S~

O GUARDAR %

Nota: Si la contrasefia ya fue utiliza se visualiza el mensaje “La contrasefia ya fue utilizada”

3. Ingresar el cddigo de seguridad el cual se recibe mediante un correo electrénico.
4. Dar clic en el boton COMPROBAR para registrar los cambios.

COOPERATIVA WEB Cédigo de seguridad
Hola, COELLO LLERENA ERICK JOSE:

Hemos recibido una solicitud para una transaccién de tu cuenta de la Cooperativa. ( Codigo de seguridad J
70HRI
niroduce este codigo para proceder @ COMPROBAR

§

Gracias por ayudarnos a mantener tu cuenta segura.

Fecha: Jun 19 2022 1:02PM
Sistema operativo: Windows 10
Navegador: Google Chrome/102.0.0.0

Ubicacion aproximada: No determinado

¢ No has sido t07? Aseglrate de cambiar la contrasefia inmediatamente

5. Se visualiza el mensaje de “Operacién realizada correctamente”.

OPERACION REALIZADA CORRECTAMENTE.

6. Dar clic en el botdn SIGUIENTE para continuar a la seccidn registro de dispositivos.

6.1. Registro de dispositivos

1. Se visualiza automaticamente la IP del dispositivo.
2. Ingresar la descripcién del dispositivo.
3. Darclic en el botén GUARDAR para almacenar los cambios.
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FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION Version: <1.1>

WEB CACEBCE Fecha: 2024-07-01

F Cambio contrasefia

2 Reqistro de dispositivo /7 Informacion biométrica o Finalizar

p

Descripcion

N

cunnmn%%

4. Ingresar el codigo de seguridad el cual se recibe mediante un correo electrénico.
5. Dar clic en el botén COMPROBAR para registrar los cambios.

COOPERATIVA WEB

Introduce este cadigo para proceder.

Hola, LARREA PALACIOS MARIA ELENA:

Hemos recibido una solicitud para una transaccion de tu cuenta de la Cooperativa
Codigo de seguridad

Cddigo de seguridad

B COMPROBAR
Gracias por ayudarnos a mantener tu cuenta segura. ﬁ

Fecha: Jun 23 2022 8:14AM
Sistema operativo: Windows 10
Navegador: Google Chrome/102.0.0.0

Ubicacién aproximada: No determinado

£No has sido 117? Aseglrate de cambiar la contrasefia inmediatamente

6. Se visualiza el mensaje de “Operacién realizada correctamente”.

OPERACION REALIZADA CORRECTAMENTE.

7. Dar clic en el botén SIGUIENTE para continuar a la seccién de informacion biométrica.

6.2. Informacion biomeétrica

Permite ingresar preguntas de seguridad para recuperacién de contrasefa.
1. Seleccionar las preguntas de seguridad.
2. Ingresar las respuestas dependiendo de la pregunta
3. Darclic en laimagen para ser seleccionada.
4. Darclic en el botdn guardar para almacenar los cambios.

Confidencial
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g FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION
) QreensorT OrionN WEB CACEBCE

Version: <1.1>

Fecha: 2024-07-01

# Cambio contrasefia # Registro de dispositivo 3 Informacion biemétrica o Finaliza

IMAGEN NO SELECCIONADA.

GUARDAR

6.3. Finalizar

1. Dar clic en el botdn finalizar para terminar el proceso de registro usuario.

7. Olvidaste la contrasena
Esta pantalla permite recuperar la contrasefia.

1. Aldarclic en la opcidn desbloquear usuario.

Iniciar sesion en su cuenta

INICIO DE SESION
REGISTRARSE COMO USUARIO

¢OLVIDASTE LA CONTRASENA? @

¢DESBLOQUEAR USUARIO?

2. Ingresar el nombre del usuario.
3. Darclic en el botdn siguiente.

Confidencial ©OGREENSOFT 2024
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S QreensorT U"'DN

FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION
WEB CACEBCE

Version: <1.1>

Fecha: 2024-07-01

COOPERATIVA WEB

Nombre del usuario

| SIGUIENTE %

4. Ingresar el cédigo de verificacion el cual se recibe un correo electrénico.

FFVoJ

Introduce este codigo para proceder.

COOPERATIVA WEB
Hola, LARREA PALACIOS MARIA ELENA:

Hemos recibido una solicitud para una transaccion de tu cuenta de la Cooperativa

Gracias por ayudarnos a mantener tu cuenta sequra.

Cadigo de seguridad

Cadigo de seguridad

@ COMPROBAR

Fecha: Jun 22 2022 6:08PM
Sistema operativo: Windows 10
Navegador: Goegle Chrome/102.0.0.0

Ubicacidn aproximada: No determinado

¢No has sido t0? Asegurate de cambiar la conirasefia inmediatamente.

5. Continuar con el registro del equipo detallado en la secciéon “6.1 registro de

dispositivos”.

8. Cerrar Sesion

1. Aldarclicen laopcién cerrar sesion. Esta pantalla permite cerrar la seccidon de la pagina
web y si desea ingresar nuevamente se debe ingresar las credenciales de inicio.

J »

= Perfil de usuario
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